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COMUNICATO STAMPA 
 

CRÉDIT AGRICOLE ITALIA AFFIDA A INTRUM UN MANDATO PLURIENNALE DI 
OUTSOURCING: ACCORDO PER LA GESTIONE IN ESCLUSIVA FINO AL 2026 

 
Intrum e Crédit Agricole insieme per supportare famiglie e PMI in questo complesso 

contesto macroeconomico. In campo tecnologia e rispetto dei criteri ESG per una gestione 
del credito innovativa ed efficiente 

 
 

Milano 27 ottobre 2022 – Intrum Italy, società di servizi e asset manager tra i leader nel 
settore del credito in Italia, ha sottoscritto un accordo di servicing della durata complessiva 
fino a 5 anni con Crédit Agricole Italia, gruppo ai vertici del sistema bancario italiano. Tale 
accordo è finalizzato alla gestione di mutui residenziali e prestiti a imprese classificati come 
unlikely to pay (UTP) e non performing loan (NPL). 

L’accordo prevede l’outsourcing integrale e in esclusiva a Intrum Italy della gestione di uno 
stock iniziale di crediti pari a circa €400 milioni, costituito da circa 4.000 posizioni totali – di 
cui 80% mutui residenziali - suddivise in €280 milioni di UTP e €120 milioni di NPL. 
L’accordo prevede poi flussi annui per circa il 95% della nuova produzione della banca 
relativa a crediti con le medesime caratteristiche. 

L’iniziativa, che potrà usufruire delle avanzate piattaforme tecnologiche e di processi 
sviluppati da Intrum, è in linea con l’approccio della società volto ad agevolare la sostenibilità 
delle rate dei mutui in una congiuntura di mercato non semplice come l’attuale. 

 
Alberto Marone, Amministratore Delegato di Intrum in Italia ha dichiarato: “Siamo molto 
orgogliosi dell’accordo stipulato con Crédit Agricole Italia, primario istituto di credito italiano 
che ha scelto Intrum come partner affidabile e complementare per perseguire la propria 
strategia di gestione del credito e derisking. La finalizzazione del contratto arriva al termine 
di una lunga fase di studio, progettazione e investimenti che permetteranno una più efficace 
ed efficiente gestione dei processi, sia in un’ottica di cost-income ratio che di capitale 
regolamentare per la banca. Inoltre, l’attenta e accurata gestione delle posizioni da parte di 
Intrum Italy, permette di rendere maggiormente sostenibile l’esposizione debitoria di 
famiglie e imprese supportandole in questo complesso contesto macroeconomico”. 
 
“Grazie a questo accordo con Intrum riusciremo a supportare ancora più efficacemente 
coloro che si trovano a dover contrastare la difficile congiuntura economica di questo 
particolare momento storico. Tecnologia, soluzioni innovative e rispetto dei criteri ESG, 
inoltre, sono elementi condivisi da Crédit Agricole Italia e da Intrum che conferiscono valore 
aggiunto all’operazione ha aggiunto Roberto Ghisellini, Condirettore Generale di Crédit 
Agricole Italia.  
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Intrum è il leader europeo nel settore dei credit services con una presenza in 24 mercati del vecchio 
continente. Intrum aiuta le aziende offrendo soluzioni progettate per migliorare i flussi di cassa e la 
redditività a lungo termine e prendendosi cura dei propri clienti. Garantire che le persone e le aziende 
ottengano il supporto di cui hanno bisogno per affrontare i problemi finanziari è una parte importante 
della missione dell'azienda. Intrum ha circa 10.000 professionisti dedicati che collaborano con circa 
80.000 aziende in tutta Europa. Nel 2021 i ricavi sono stati pari a 1,7 miliardi di Euro. Intrum ha sede 
a Stoccolma, e il titolo Intrum è quotato al Nasdaq di Stoccolma. Intrum Italy i cui azionisti sono Intesa 
Sanpaolo (49%) e Intrum Group (51%) ha quasi 900 collaboratori e 23 uffici in 22 città italiane. 
 
 

 
Profilo Crédit Agricole Italia 
Il Gruppo Crédit Agricole, tra i primi 10 gruppi bancari al mondo con 11,2 milioni di soci, è presente in 47 
Paesi tra cui l’Italia, suo secondo mercato domestico. Qui opera con tutte le linee di business: dalla banca 
commerciale, al credito al consumo, dal corporate & investment banking al private banking e asset 
management, fino al comparto assicurativo e ai servizi dedicati ai grandi patrimoni. La collaborazione tra rete 
commerciale e linee di business garantisce un’operatività ampia ed integrata a 5,3 milioni di clienti attivi, 
attraverso 1.600 punti vendita e oltre 17.000 collaboratori, con un crescente sostegno all’economia pari a 
oltre 93 miliardi di euro di finanziamenti.  
Il Gruppo è formato, oltre che dalle banche del Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia, anche dalle società di 
Corporate e Investment Banking (CACIB), Servizi Finanziari Specializzati (Agos, FCA Bank), Leasing e 
Factoring (Crédit Agricole Leasing e Crédit Agricole Eurofactor), Asset Management e Asset Services 
(Amundi, CACEIS), Assicurazioni (Crédit Agricole Vita, Crédit Agricole Assicurazioni, Crédit Agricole Creditor 
Insurance) e Wealth Management (Indosuez Wealth Management in Italia e CA Indosuez Fiduciaria). 
www.credit-agricole.it 
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